10 SPRAWDZONYCH SPOSOBOW

NA ZWIEKSZENIE PRZYCHODU W OBIEKCIE
NOCLEGOWYM

Dla obiektdw noclegowych
od 5 do 30 pokoi
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. Nias

Kim jesteSmy? Maitzenstwem od 2006 roku, - z branzg hotelarskag
oraz z marketingiem online jesteSmy zwigzani od 2017 roku. W tym
czasie prowadzilismy wiasny biznes oparty na wynajmie
krotkoterminowym, a od 2020 roku dzielimy sie doswiadczeniem i
wdrazamy rozwigzania strategii biznesowej w  obiektach
noclegowych (z liczbg pokoi od 5 do 30).

Do obiektow podchodzimy indywidualnie wedtug potrzeb lokalizacji i
charakteru wynajmu. Jednak pewne zasady sa o0goélne i
przedstawiamy je w tym materiale “10 sprawdzonych sposobdéw na
zwiekszenie przychodu w obiekcie noclegowym”

Na pierwszy rzut oka wyglada, ze piszemy e-booki i nagrywamy
video, jako produkty skierowane do wiascicieli obiektow
noclegowych ... ALE - tak naprawde chcemy wywotaé usmiech
na twarzy Twojej oraz Twoich Gosci :)

Komunikacja petha wzajemnego zrozumienia utatwia kazda
wspotprace.

Tworzac materiaty dla obiektdw noclegowych przyswieca nam idea,
abys poczut satysfakcje z korzysci, jakie niesie dobra komunikacja

oferty skierowanej do klientow.
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10 sprawdzonych sposobdow na zwiekszenie
przychodu w obiekcie noclegowym

01 Zadbaj o potrzeby swojego klienta

— 02 Zwieksz widocznosSC swojej oferty w
R internecie

Zdjecia, ktore przyciagajg klientow

Sposoby ptatnosci za rezerwacje

Sposoby zameldowania w obiekcie

Regulamin i optaty dodatkowe

Cele biznesowe i finansowe
-dokgd zmierza przychoéd obiektu?

Wyrdéznij mocne strony swojego
obiektu

Plan dziatania online, harmonogram
aktywnos$ci w Social Media + szkic

Analiza konkurencji - dostosuj sie do
trendow, ktore wybierajg klienci
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Zadbaj o potrzeby swojego klienta

Zadbanie o potrzeby klienta w branzy noclegowej przyczynia sie do
polecenia Twojego obiektu innym potencjalnym goSciom oraz wigze sie z
powrotami gosci w to samo miejsce.

Sprawdz czy Twoj obiekt odpowiada na potrzeby klienta docelowego.
Jaki jest idealny profil gosci dla Twojego obiektu?

Jesli sg to rodziny z dzie¢mi, to czy oferta odpowiada na ich potrzeby?
Jesli idealnym klientem sa przedstawiciele handlowi, klienci biznesowi -
czy majg miejsce do pracy w wynajmowanym pokoju? Czy jest dostep do
lgcza internetowego?

Zadbaj o dokladne poinformowanie w ofercie o tym co oferuje Twoj
obiekt, ale réwniez o tym jakie wymagania dotyczg rezerwacji oraz
pobytu. Dzieki temu goscie rezerwujgc wiedzg, czego spodziewac sie na
miejscu (tzn. jaki jest rodzaj zameldowania, w jakich godzinach, jakie jest
wyposazenie na miejscu, czy moga zabrac ze sobg psa lub kota, czy sa
dodatkowe optaty, czy jest parking dostepny dla gosci). Doktadna
informacja w ofercie poprawiajg komfort podczas zameldowania na
miejscu - goscie wiedzg czego sie spodziewac.
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Zwieksz widocznosC swojej oferty w
iINnternecie

Zwiekszenie widocznosci oferty w internecie jest kluczowe dla sukcesu w
branzy hotelarskiej. Oto 10 podpunktow, ktore pomogag Ci osiggnac ten
cel :

1.Zoptymalizowana strona internetowa
Upewnij sie, ze Twoja strona internetowa jest zoptymalizowana pod
katem SEO (Search Engine Optimization). Wykorzystaj odpowiednie
stowa kluczowe, dostosuj tresci i dbaj o szybkos¢ tadowania strony.
2. Strona dostosowana do urzadzen mobilnych
Upewnij sie, ze Twoja strona internetowa jest responsywna i dziata
sprawnie na urzadzeniach mobilnych, poniewaz wiele oséb korzysta z
telefondw komorkowych do wyszukiwania noclegow.
3. Obecnosé na portalach rezerwacyjnych
Stworz profil dla swojego obiektu na popularnych portalach
rezerwacyjnych, jak np. Booking.com, Airbnb.com. To miejsca, gdzie
wielu potencjalnych gosci szuka noclegow.
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(Zwieksz widocznosc swojej oferty w internecie - dalszy
ciqQ)

4. Profil Firmy w Google (wizytowka Google)

Stworz i zoptymalizuj profil swojego obiektu w wyszukiwarce Google
(oraz Google Maps). Dzieki temu Twoj kontakt bedzie wysSwietlany w
wynikach wyszukiwania Google oraz na mapach jako pierwszy, widoczny
dla klienta obiekt.

5. Recenzje i opinie

Zachecaj zadowolonych gosci do zostawienia pozytywnych recenzji na
roznych portalach. Dobre opinie wplywajg korzystnie na widocznos¢
Twojej oferty.

6. Program lojalnoSciowy

Wprowadz program lojalnosciowy dla statych klientéw. Zachecaj ich do
powrotu i korzystania z ustug Twojego hotelu.

7. Social Media (media spotecznosciowe - Facebook, Instagram)
Utworz | aktywnie zarzgdzaj profilami swojego hotelu na mediach
spotecznosciowych. Udostepniaj atrakcyjne zdjecia, oferty specjalne i
aktualne informacje.

8. Kampanie reklamowe - Google Ads, Facebook Ads

Rozwaz inwestowanie w kampanie reklamowe w internecie, takie jak
reklamy Google Ads czy reklamy na Facebooku. Dzieki nim mozesz
dotrze¢ do konkretnej grupy docelowej w wybranym czasie za okreslong
kwote przeznaczonag na budzet reklamowy.

WidocznosS¢ w internecie to proces, ktdry wymaga planu i monitorowania,
czy oferty i dane kontaktowe sg aktualne. Warto inwestowac czas i srodki
W rozwijanie swojej obecnosci online, poniewaz moze to znaczgco
wptyng¢ na ilosc rezerwaciji.
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Zdjecia, ktore przyciggajqg klientow

Zdjecia przedstawiajgce obiekt noclegowy to najczesciej pierwszy
kontakt klienta z Twoja ofertg, wiec warto zadbac o ich jakos¢. Przyciggaj
uwage i zachecaj do rezerwaciji - pierwsze wrazenie robi sie tylko raz, a
jeden obraz odpowiada kilku tysigcom stow. Na co warto zwrdci¢ uwage
wybierajac zdjecia do oferty:
1.Sprawdz jakie wymagania wzgledem zdje¢ ma portal
rezerwacyjny, na ktorym wystawiasz oferte (np. Booking.com
aktualizuje wymagania wzgledem zdjec i grafik co kilka miesiecy)
2.Kolorystyka i styl, warto uzywacC kolorow i stylu zgodnego z
charakterem obiektu noclegowego. Na przyktad, ciepte kolory moga
nadawac przytulnosci, podczas gdy nowoczesny design moze byc¢
bardziej minimalistyczny i stonowany lub chtodny w odbiorze.
3.0swietlenie, warto korzystaC z naturalnego Swiatta dziennego, aby
pokazaC pomieszczenia w najlepszym Swietle oraz unikac
nadmiernego uzywania btysku, ktdéry moze powodowac odbicia na
lustrach i oknach.
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(Zdjeciaq, ktore przyciqgajqg klientow - dalszy cigg)

4. Kompozycija i kat zdjecia,

« Wybierz odpowiednie katy widzenia, ktore ukazuja kazde
pomieszczenie w petnym kadrze.

e Ustaw kompozycje w taki sposob, aby uwzgledni¢ najwazniejsze
elementy, takie jak t0zka, stoliki, widoki z okna, czy
charakterystyczne detale.

e Zdjecia detali powinny wyrdzniaC wszystkie wazne aspekty, takie jak
wygodne t6zka, stylowe meble, telewizory, minibary, czy luksusowe
tazienki.

5. Czystosé i porzadek,

e Przed sesjg zdjeciowg nalezy upewni¢ sie, ze wszystkie
pomieszczenia sg czyste, t0zka estetycznie poscielone,

o Warto usungC osobiste przedmioty i niepotrzebne elementy, ktore
moga odwracac¢ uwage od samego obiektu noclegowego.

6. Perspektywa sezonowa, warto przedstawicC obiekt i jego otoczenie w
wersji odpowiedniej do pory roku. Mozna pokazac jak obiekt wyglada
zimg lub latem z pieknymi zachodami stonca.

7. Zdjecia o réznej porze dnia, warto uwzglednic zdjecia nocne, ktore
pokazujg atmosfere nocng, oswietlenie i klimat (jesli jest to mocna
strona obiektu i zdjecia tadnie sie prezentuja)

8. Aktualizacja, co jakis$ czas warto uwzglednic aktualizacje zdjeC w
ofertach, jesli warunki w obiekcie ulegty zmianom, np. kolory,
wyposazenie.
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Sposoby ptatnosci za rezerwacje

Wybor odpowiednich metod ptatnosci zalezy od rodzaju obiektu
noclegowego, przyzwyczajen Kklientbw oraz lokalnych preferencji i
mozliwosci technicznych. Dostosowanie dostepnych metod ptatnosci do
oczekiwan klienta utatwi im wybor miejsca, ktére zarezerwuije.
1.Gotéwka, to tradycyjna forma ptatnosci.
2.Karty kredytowel/debetowe, akceptowanie kart ptatniczych utatwia
ptatnosci klientom i zwieksza wygode (niezbedny jest terminal
ptatniczy | wspotpraca z roznymi dostawcami kart ptatniczych)
3.Przelewy bankowe, udostepnij informacje o numerze konta
bankowego np. na stronie www obiektu, aby klienci mogli dokonywac
ptatnosci przelewem. To moze byC szczegollnie przydatne dla
klientow dokonujgcych diugoterminowych rezerwaciji.
4.Ptatnosci online, system ptatnosci online, ktory umozliwia klientom
dokonywanie ptatnosci za pomocg aplikacji mobilnych lub stron
internetowych moze obejmowac popularne bramki ptatnosci online.
5.Karty upominkowe i vouchery, karty upominkowe lub vouchery na
pobyt w swoim obiekcie noclegowym - zapewnij prosty sposob na ich
wykorzystanie.
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Sposoby zameldowania w obiekcie

Sposob zameldowania dostosowany do przyzwyczajen klientow
obiektu noclegowego podwyzsza ilos¢ dokonywanych
rezerwacji, poniewaz jest udogodnieniem i odpowiedzig na
oczekiwania gosci.
1.Rejestracja w recepcji, to najpopularniejsza forma
zameldowania. Goscie przybywaja do recepcji lub punktu
odbioru kluczy, rejestrujg sie, podajg swoje dane osobowe,
otrzymujg klucze do pokoju i informacje dotyczace obiektu.
2.Samoobstuga, w niektorych obiektach po wczesniejszej
rezerwacji i optacie goscie sami znajdujg swoje pokoje, a
klucze lub kody dostepu sg im udostepniane wczesniej lub
sg dostepne w okreslonym miejscu.
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Regulamin i optaty dodatkowe

Aktualnie niezbednym elementem obiektu noclegowego jest regulamin
pobytu gosci w obiekcie. Spisane zasady pozwalajga na lepsze
zrozumienie oraz gwarantujga egzekwowanie naleznosci w razie
naruszenia regulaminu.

Regulamin powinien zawiera¢ spis praw, obowigzkéw oraz kar za ich
ztamanie, a takze sposob egzekwowania naleznosci (np. zakaz palenia
w pokoju, dodatkowa optata za ztamanie zakazu i sposéb, w jaki obiekt
bedzie pobierat optate w takim przypadku).

Wszystkie dodatkowe optaty przewidziane w obiekcie powinny byc¢ jasne
dla gosci podczas decyzji o rezerwaciji.

W przypadku tworzenia ofert warto zadba¢ o zrdéznicowane cenowo
opcje np. oferta zwrotna lub bezzwrotna.
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Cele Dbiznesowe 1 finansowe - dokqgd
zmierza przychdd obiektu noclegowego

Czy chcemy zwiekszyC liczbe rezerwacji online, czy tez wprowadzic¢
nowe ustugi dla klientow? A moze chcemy zwiekszyC zyski z naszej
dziatalnosci? Wazne jest, aby cele byly konkretne, mierzalne, czasowo
okreslone i osiggalne (dostosowane do potrzeb klientéw i zmieniajgcych
sie trendow na rynku).

Warto analizowa¢ na jakim etapie jest realizacja celu finansowego w
ciggu miesigca, roku, kilku lat. Modyfikacje mozna wprowadzac np.
stosujac polityke cenowg w zaleznosci od pory roku, wydarzen
planowanych w okolicy lub sytuacji w ciggu tygodnia.
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(Cele biznesowe i finansowe - dokgd zmierza przychdod
obiektu noclegowego - dalszy ciqqg)

Wyznaczenie celow marketingowych i wyznaczenie wskaznikéw
kluczowych (KPI) pozwala na Sledzenie i mierzenie wynikow dziatan
marketingowych oraz ich wptywu na cele finansowe firmy. Ponizej
znajduja sie przyktadowe cele marketingowe oraz odpowiadajgce im KPI:

o Zwiekszenie Swiadomosci marki - liczba wysSwietlen reklamy, liczba
wizyt na stronie internetowej, liczba udostepnien na Social Media.

o Zwiekszenie liczby rezerwacji - wspoétczynnik konwersji (odsetek
os6b, ktore dokonujg rezerwacji w stosunku do liczby
odwiedzajacych strone internetowg), Srednia warto$¢ rezerwacji,
liczba rezerwacji dokonanych przez powracajacych klientow.

o Zwiekszenie lojalnosci klientéw - liczba powracajgcych klientow,
liczba pozytywnych opinii na portalach spotecznosciowych, Sredni
czas trwania pobytu.

e Zwiekszenie przychodu - Srednia warto$¢ sprzedazy na jednego
klienta, wskaznik ROI (zwrot z inwestycji), koszt pozyskania klienta.
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Wyrdznij mocne strony swojego obiektu

Wyeksponowanie mocnych stron swojego obiektu noclegowego to
kluczowy krok w przycigganiu gosci i budowaniu trwatego biznesu w
branzy. Konkurencja nie zawsze jest zta - moze Cie zainspirowac¢ do
ulepszania swojego obiektu i oferty. Obserwujgc na biezgco dziatania i
przekaz konkurencji mozesz zauwazyC, ze Twoj obiekt przewyzsza
otoczenie pod pewnymi wzgledami (np. prywatny, przestronny parking,
piekny widok z okna, taras, wygodny kacik wypoczynkowy, w petni
wyposazona kuchnia itp) - warto to zaprezentowacC swoim gosciom. Jak
to zrobic?
1.Strona internetowa Upewnij sie, ze Twoja strona internetowa jest
atrakcyjna i zawiera informacje o wszystkich korzysciach obiektu.
ZamiesSC zdjecia, recenzje i opisy, ktére podkreslajg unikalne cechy.
2.Media spotecznosciowe, Wykorzystuj media spotecznosciowe do
pokazywania codziennego zycia w swoim obiekcie. Udostepniaj
zdjecia gosci, wydarzen specjalnych i ciekawostek z okolicy.
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(Wyrdznij mocne strony swojego obiektu - dalszy cigg)

3. Monitorowanie opinii, Bgdz na biezaco z recenzjami i opiniami gosci.
Staraj sie rozwigzywac ewentualne problemy szybko i skutecznie.

4. Kampanie reklamowe, Inwestuj w reklamy online, takie jak kampanie
Google Ads czy reklamy na Facebooku, by dotrze¢ do wiekszej liczby
potencjalnych gosci.

5. Wspétpraca z lokalnymi atrakcjami, Jesli w okolicy znajdujg sie
atrakcje turystyczne, wspoipracuj z nimi. Mozesz oferowal pakiety
noclegowe w potaczeniu z biletami na te atrakcje.
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Plan dziatania, harmonogram aktywnosci w
Social Media.

Wspoitczesny rynek wymaga aktywnosci w Social Media (mediach
spotecznosciowych), poniewaz tam sg potencjalni klienci. Plan dziatania
oraz harmonogram aktywnosci w Social Media powinny by¢ dopasowane
do specyfiki lokalizacji obiektu noclegowego, a takze preferencji i
zwyczajow Kklientéw, do ktérych chcemy skierowaC zaproszenie do
rezerwacji. Ponizej znajduje sie kilka wskazowek dotyczgcych
planowania dziatan w Social Media:

o Okresl grupy docelowe, do ktérych chcesz dotrze¢ poprzez Social

Media.

« Wybierz kanaty, na ktérych bedziesz aktywny, np. Facebook,
Instagram.

WWwWw. michalerdmann.pl
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(Plan dziatania, harmonogram aktywnosci w Social
Media. - dalszy cigQ)

o Opracuj strategie content marketingowa. Planuj publikacje, ktore
pozwolg na zainteresowanie Kklientdw, zwrocenie ich uwagi oraz
zachecenie do rezerwacji.

o Okresl harmonogram publikacji. Wskazane jest publikowanie
postow regularnie oraz w czasie, ktory najlepiej pasuje do zwyczajow
Twoich klientow.

o« Zwr6¢ uwage na interakcje z klientami. Odpowiadaj na pytania,
reaguj na pozytywne i negatywne opinie, prowadz dialog z klientami.

« Mierz efekty swoich dziatah. Sledz statystyki, analizuj wyniki, a
nastepnie dostosuj swojg strategie, aby uzyskac lepsze wyniki.

WWwWw. michalerdmann.pl
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Analiza konkurencji - dostosuj sie do
trendow, ktére wybierajq klienci

Analiza konkurencji polega na doktadnym przeanalizowaniu oferty oraz
dziatan marketingowych konkurencji i okresSleniu, jak mozna skutecznie
konkurowac w branzy. W analizie konkurencji warto zbadac¢ m.in.:
o Oferte konkurencji - co oferujg, jakie sg ceny, jakie sg roznice w
ofercie w porownaniu z ofertg Twojej firmy.
o Strategie marketingowe - jakie kanaly wykorzystujg, jakie tresci
przekazujg, jakie sg ich cele marketingowe.
e Stabe i mocne strony - co w Twoim obiekcie dziata lepiej od
konkurenciji, a w czym oni sg lepsi i jak mozemy to poprawic.
e« Trendy w branzy - jakie nowosSci pojawiajg sie na rynku, jakie sg
trendy i jak mozna na nie odpowiednio zareagowac¢ w swojej ofercie.
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Podsumowanie

Przeanalizowanie tych “10 SPRAWDZONYCH SPOSOBOW
NA ZWIEKSZENIE PRZYCHODU w OBIEKCIE
NOCLEGOWYM®” pozwoli wustali¢c w jakim momencie
znajduje sie aktualnie Twoj obiekt noclegowy, a do
jakiego celu zmierza. Indywidualnie dopasowanad
strategia, z planowanymi dziataniami marketingowymi
pozwala realizowac¢  okreslone cele w sposob
uporzqgdkowany i skuteczny.

Od czego jeste$§ zdecydowany zaczqgc?

Zmiany mozesz wprowadzaé osobiscie, zlecié
jednemu z pracownikéw lub ZLEC TO NAM.

Kontakt:
tel. +48 501 131 730

www. michalerdmann.pl
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WiC 2y MmO Z e iy
DO MOC

Wsrod materiatdw, ktore przygotowalismy znajdujg
sie:
e ©-DOOKiI
e kursy online podzielone na tematyczne moduty
Z lekcjami
e Mozesz realizowac program kursu osobiscie lub
umMmowic sie Na osobiste spotkanie i zlecic
wdrozenie sposobow zwiekszania przychodu w
obiekcie noclegowym nam.

Sprawdz naszq biezqcq oferte na:
www.michalerdmann.pl

Kontakt:

tel. +48 501 131 730
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